
No. Description Warranty เง่ือนไขที่รับประกนั

Chicco, Skiphop, Stokke, Baby Bjorn, Cocomelon, Bebeconfort

ของใชท้ัว่ไป

Chicco, Skiphop, Playgro, Winfun, Vtech, Leapfrog, Gund

ของเล่นทัว่ไป, ของเล่นเสริมพฒันาการ, Ride On

LeapFrog, Vtech, Magic Diaper

ของเล่นทัว่ไป , ของเล่นเสริมพฒันาการ

 Hubble All Item / ฮับเบิล้ ทุกรุ่น

ฮบัเบิ้ล ทุกรุ่น

Rayqueen UV Sterilizer, Bebe Amico UV Sterilizer

 เคร่ืองอบฆ่าเช้ือ ยวีู

Chicco Home Bottle Warmer & Digital, Chicco Sterilnatural  and Dryer, 

Bebe Amico Bottle Warmer

เคร่ืองอุ่นนม รุ่นธรรมดาและดิจิตอล / เคร่ืองน่ึงขวดนมและอบแห้ง

Yvolution 

จกัรยานทรงตวั

 Scoot & Ride

สกู๊ตเตอร์

4 1 ปี

KIDDO PACIFIC PRODUCT WARRANTY INFANT  ( การรับประกนัสินค้า )

5 2 ปี

3 6 เดือน

2 ปี รับประกนัเฉพาะแผงวงจร ไม่รวมในส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ

รับประกนัเฉพาะแผงวงจร ไม่รวมในส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ

รับประกนัเฉพาะแผงวงจร ไม่รวมในส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ

รับประกนัเฉพาะแผงวงจร ไม่รวมในส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ

รับประกนัเฉพาะแผงวงจร ไม่รวมในส่วนของ อเดบเตอร์ , แบตเตอร่ี

รับประกนัเฉพาะแผงวงจร ไม่รวมในส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ

1 เดือน

8 2 ปี
รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ วสัดุท่ีท  าจากยาง, ลอ้, ฟองน ้า, แผน่โฟม, เบาะนัง่,แฮนด,์ยาง และ
ยางต่างๆ

3 เดือน

1

2

7 2 ปี
รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ วสัดุท่ีท  าจากยาง, ลอ้, ฟองน ้า, แผน่โฟม, เบาะนัง่,แฮนด,์ยาง และ
ยางต่างๆ

6



  ***ช่องทางการติดต่อ Service 085-218-4664
  Mobile     02-300-2565
   Line ID    085-218-4664

การรับประกันสินค้า 
1. ระยะเวลารับประกนั 1 เดือน, 3 เดือน ,1 ปี, 2 ปี นบัจากวนัท่ีลูกคา้ซ้ือ รับประกนัเฉพาะโครงสร้างและแผงวงจร  ไม่รวม วสัดุท่ีท  าจากยาง, ลอ้, ฟองน ้า, แผน่โฟม,เบาะ,นัง่,แฮนด,์ยาง และยางต่างๆ

2. ในกรณีสินคา้ลูกคา้เปิดกล่อง ภายในกล่องไดรั้บอุปรกรณ์ไม่ครบ หรือสินคา้มีความเสียหายท่ีเกิดจากการผลิต สามารถแจง้เคลม  กบับริษทัไดภ้ายใน 1-14วนั  นบัจากวนัท่ีซ้ือ  พร้อมใบเสร็จ อุปกรณ์ครบ และกล่องสินคา้ตอ้งอยู่
ในสภาพสมบูรณ์  โดยบริษทัพิจารณาเป็นกรณี

3. บริษทัฯ จะรับประกนัความเสียหายของสินคา้ภายใตก้ารใชง้านท่ีถูกวิธี หากสินคา้ไดรั้บความเสียหายจากการใชง้านผิดประเภท  การใชง้านโดยไม่ระมดัระวงั อุบติัเหตุ ความ สึกหรอ การท าให้เกิดความเสียหาย หรือสินคา้ถูก
ดดัแปลง ถอดส่วนประกอบต่างๆ ของผลิตภณัฑ ์หรือซ่อมดว้ยตวัเอง จะส้ินสุดการรับประกนัทนัที

4.ในกรณีลูกคา้ซ้ือสินคา้จากบริษทัอ่ืนท่ีไม่ไดม้าจากทางบริษทั คิดโด ไม่สามารถเเจง้เคลมหรือส่งซ่อมกบับริษทัได้

เง่ือนไขการรับประกัน

รับประกนัซ่อมฟรีเฉพาะสินคา้ท่ีบริษทัฯเป็นผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายเท่านั้น มีระยะเวลารับประกนั 1 เดือน , 3 เดือน , 6 เดือน, 1 ปี, 2 ปี   (โดยบริษทัฯ จะเป็นผูก้  าหนดเง่ือนไขการรับประกนัสินคา้ต่างๆ) โดยลูกคา้ตอ้งน าเอกสารการ
รับประกนัมาแสดงดว้ยทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ ทั้งนีใ้นวนัประกนัจะส้ินสุดลงทันที ถ้าลูกค้าดดัแปลง  ถอดส่วนประกอบต่างๆ ของผลติกณัฑ์ หรือช่อมด้วยตัวเอง



  ***ช่องทางการติดต่อ Service 085-218-4664
  Mobile     02-300-2565
   Line ID    085-218-4664

ขั้นตอนการส่งสินค้าซ่อม **ทุกกรณรีะยะเวลาซ่อมไม่เกนิ 1 อาทิตย์ ** ไม่รวมการส่งสินค้า ไป-กลบั
กรณส่ีงผ่านหน้าร้าน                         ***ช่องทางการติดต่อ Service 085-218-4664 , 02-300-2565     Line ID    085-218-4664

2.เม่ือถึงขั้นตอนการซ่อม ถา้มีค่าใชจ่้ายทางเซอร์วิท จะโทรแจง้ลูกคา้ก่อนซ่อม

1.พนกังานรับสินคา้ เขียนใบส่งซ่อมสินคา้ให้ละเอียด :  ช่ือลูกคา้, เบอร์โทร ,รหสัสินคา้, พร้อมทั้งแจง้อาการให้ละเอียด
2.พนกังานเขียน ใบส่งซ่อมของสาขานั้น แลว้ส่งมาผ่าน Gic
3.เม่ือส่งมาแลว้ พนกังานแจง้เซอร์วิทและเซลลท่ี์ดูแล
4.เม่ือสินคา้มาถึงโกดงัแลว้ ทางโกดงัจะน าสินคา้ท่ีส่งซ่อมมาให้เซอร์วิท
5.เม่ือเซอร์วิทไดรั้บสินคา้แลว้ จะแจง้กลบัพนกังานท่ีส่งมา : วา่ไดรั้บสินคา้แลว้
6.เม่ือถึงขั้นตอนการซ่อม ถา้มีค่าใชจ่้ายทางเซอร์วิท จะโทรแจง้ลูกคา้ก่อนซ่อม

3.1 กรณีลูกคา้ไม่สะดวกมารับเอง ทางเซอร์วิทจะส่งสินคา้ไปให้ท่ีบา้น
4.เม่ือลูกคา้มารับสินคา้ทางเซอร์วิทจะน าสินคา้มาให้ลูกคา้พร้อมอธิบายการใชง้าน
กรณลูีกค้าส่งผ่าน ไปรษณย์ี

1.เม่ือทางเซอร์วิทรับสินคา้ เขียนใบส่งซ่อมสินคา้ให้ละเอียด :  ช่ือลูกคา้, เบอร์โทร ,รหสัสินคา้, พร้อมทั้งแจง้อาการให้ละเอียด
2.เม่ือถึงขั้นตอนการซ่อม ถา้มีค่าใชจ่้ายทางเซอร์วิท จะโทรแจง้ลูกคา้ก่อนซ่อม

7.เม่ือซ่อมสินคา้เสร็จแลว้ ทางเซอร์วิทจะโทรแจง้ลูกคา้เอง แลว้ส่งสินคา้นั้นกลบัสาขา
7.1 เม่ือโทรหาลุกคา้แลว้ ลูกคา้ตอ้งการให้ส่งสินคา้ท่ีบา้น ทางเซอร์วิทจะด าเนินการ ส่งสินคา้ให้ลูกคา้
7.2 เม่ือส่งสินคา้ให้ลูกคา้แลว้ ทางเซอร์วิทจะแจง้พนกังานกลบัไป : วา่ลูกคา้ตอ้งการให้ส่งสินคา้ท่ีบา้น
กรณลูีกค้า Walk-In เข้ามา

1.ทางเซอร์วิทรับสินคา้ เขียนใบส่งซ่อมสินคา้ให้ละเอียด :  ช่ือลูกคา้, เบอร์โทร ,รหสัสินคา้, พร้อมทั้งแจง้อาการให้ละเอียด **ให้ลูกคา้ 1 ใบ เซอร์วิทเก็บไว ้1 ใบ

3.เม่ือซ่อมสินคา้เสร็จแลว้ ทางเซอร์วิทจะส่งสินคา้กลบัให้ลูกคา้

3.เม่ือซ่อมสินคา้เสร็จแลว้ ทางเซอร์วิทจะโทรแจง้ลูกคา้ให้มารับสินคา้



No. Description Warranty เง่ือนไขที่รับประกนั

Chicco Carrier ,Chicco Rhythm

เป้อุม้ / เปลไกว

Spuddies

จมัเปอร์ , กระโถน

Chicco & Graco Swing  / Baby Hug

เปลไกวส ำหรับเด็ก / เปลนอน

Chicco Bubble Nest - Cool Grey 

อ่ำงอำบน ้ำทรงสูง (รำคำ 5,995 บำท)

Chicco Cuddle and Bubble-Dots,

 โตะ๊อำบน ้ำ (รำคำ 11,995 บำท)

Bebe Amico

รถเขน็

CHICCO JUVENILE ( Stoller, TS, Playpen, Carseat, Booster, Highchair), Baby Hug

รถเขน็,รถเซ็ต,เตียง,เบำะรองนัง่ในรถยนตเ์ด็กเล็ก/เด็กโต,เกำ้อ้ีทำนขำ้ว, เปลนอน

GRACO JUVENILE ( Stoller,TS,Playpen,Carseat,Booster )

รถเขน็,รถเซ็ต,เตียง,เบำะรองนัง่ในรถยนตเ์ด็กเล็ก/เด็กโต 

RECARO JUVENILE 

รถเขน็,เบำะรองนัง่ในรถยนตเ์ด็กเล็ก/เด็กโต

2

6

รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบำะผำ้,หลงัคำ , โฟม

รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบำะผำ้,หลงัคำ , โฟม

รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบำะผำ้,หลงัคำ , โฟม  ( มีผลเร่ิม 1/4/24 )4 ปี

3 ปี

3 ปี

1

3

KIDDO PACIFIC PRODUCT WARRANTY JUVENILE  ( การรับประกนัสินค้า )

รับประกนัเฉพาะโครงสร้างและมอเตอร์ ไม่รวมในส่วนของเบำะผำ้

รับประกนัเฉพาะโครงสร้างและมอเตอร์ ไม่รวมในส่วนของเบำะผำ้1 เดือน

6  เดือน

2 ปี

2 ปี รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบำะผำ้

รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบำะผำ้

7

8

9

3 ปี รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบำะผำ้

3 เดือน รับประกนัเฉพาะโครงสร้างและมอเตอร์ ไม่รวมในส่วนของเบำะผำ้

4

5



No. Description Warranty เง่ือนไขที่รับประกนั

COZY N SAFE JUVENILE

 เบำะรองนัง่ในรถยนตเ์ด็กเล็ก/เด็กโต , รถเขน็

Maxi Cosi

รถเขน็,เบำะรองนัง่ในรถยนตเ์ด็กเล็ก/เด็กโต 

Quinny

 รถเขน็

Stokke

รถเขน็ 

Bebeconfort

รถเขน็ / เตียง

3 ปี

14 2 ปี รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบำะผำ้,หลงัคำ

รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบำะผำ้,หลงัคำ

รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบำะผำ้,หลงัคำ , โฟม

รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบำะผำ้,หลงัคำ , โฟม

12

13 3 ปี

10

KIDDO PACIFIC PRODUCT WARRANTY JUVENILE  ( การรับประกนัสินค้า )

รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบำะผำ้,หลงัคำ

11 3 ปี

3 ปี



                              ***ช่องทำงกำรติดต่อ Service 085-218-4664
                                                      Mobile     02-300-2565
                                                      Line ID    085-218-4664

•*หมายเหตุ : สิทธิพเิศษตามนโยบายดังกล่าวใช้ส าหรับผลติภัณฑ์ของแท้ทีจ่ัดจ าหน่ายโดยบริษัท คิดโต แปซิฟิค จ ากดั เท่านั้น

4. สินคำ้ประเภทเปลสวิง (ในส่วนของมอเตอร์) รับประกนัสินคำ้เป็นเวลำ 6 เดือน เฉพำะแผงวงจรไฟฟ้ำเท่ำนั้น 

5.บริษทัฯ จะรับประกนัควำมเสียหำยของสินคำ้ภำยใตก้ำรใชง้ำนท่ีถูกวิธี และควำมเสียหำยท่ีเกิดจำกกำรผลิตเท่ำนั้น กำรรับประกนัจะไม่มีผลบงัคบั ใชห้ำกสินคำ้ไดรั้บควำมเสียหำยจำกกำรใชง้ำนผิดประเภท 

กำรใชง้ำนโดยไม่ระมดัระวงั อุบติัเหตุ ควำมสึกหรอ หรือกำรท ำให้เกิดควำมเสียหำย

โดยผูซ้ื้อรวมทั้งน ำผลิตภณัฑไ์ปให้บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ไดรั้บมอบหมำยท ำกำรแกไ้ข ดดัแปลง หรือซ่อมแซม 

6. ในกรณีใบรับประกนัสูญหำย ถือวำ่กำรรับประกนัส้ินสุดลงทนัที

7. ตอ้งน ำใบรับประกนัมำดว้ยทุกคร้ังท่ีมำติดต่อ

ถ้าลูกค้าดัดแปลง  ถอดส่วนประกอบต่างๆ ของผลติกณัฑ์ หรือช่อมด้วยตัวเอง

              การรับประกนัสินค้า แต่ละประภท มีเง่ือนไขดังต่อไปนี้

1. สินคำ้ประเภทคำร์ซีท, รถเข็นเด็ก, เตียงนอนเด็ก, เกำ้อ้ีทำนขำ้ว รับประกนัสินคำ้เป็นเวลำ 3 ปี และ 4 ปี เฉพำะโครงสร้ำงเท่ำนั้น กำรรับประกนัน้ี ไม่รวมถึงอะไหล่ท่ีหมดอำยไุปตำมกำรใชง้ำน 

เช่น วสัดุท่ีท  ำจำกยำง, ลอ้รถเข็น, ฟองน ้ำ, แผ่นไฟม, ยำงต่ำงๆ และผำ้ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ์

2. สินคำ้ประเภทอิเล็กทรอนิกส์เคร่ืองน่ึงขวดนม, เคร่ืองอุ่นนม รับประกนัสินคำ้เป็นเวลำ 2 ปี เฉพำะแผงวงจรไฟฟ้ำเท่ำนั้น ไม่รวมวสัดุท่ีท  ำจำกเทฟล่อน และอุปกรณ์อ่ืนๆ

3. สินคำ้ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ เบบ้ีมอนิเตอร์กลอ้งดูเด็ก รับประกนัสินคำ้เป็นเวลำ 1 ปี เฉพำะแผงวงจรไฟฟ้ำเท่ำนั้นไม่รวมสำยชำร์จ, ถ่ำนชำร์จ, ตวักลอ้ง และ แคปเตอร์

                                                 เง่ือนไขการรับประกัน
                รับประกนัซ่อมฟรีเฉพำะสินคำ้ท่ีบริษทัฯเป็นผูน้ ำเขำ้และจดัจ ำหน่ำยเท่ำนั้น มีระยะเวลำรับประกนั  1 เดือน , 6 เดือน, 1 ปี, 2 ปี , 3 ปี  และ  4 ปี
(โดยบริษทัฯ จะเป็น ผูก้  ำหนดเง่ือนไขกำรรับประกนัสินคำ้ต่ำง )ๆ โดยลูกคำ้ตอ้งน ำเอกสำรกำรประกนัมำแสดงดว้ยทุกคร้ังท่ีมำใชบ้ริกำร ทั้งนีใ้นวนัประกนัจะส้ินสุดลงทันที



7.เม่ือประกอบเสร็จแลว้ ทำงเซอร์วิทจะแร็พสินคำ้ให้เรียบร้อย แลว้จะโทรแจง้ลูกคำ้ให้มำรับสินคำ้                                         Mobile     02-300-2565

8.เม่ือูกคำ้มำรับสินคำ้ทำงเซอร์วิทจะน ำสินคำ้มำให้ลูกคำ้พร้อมติดตั้ง                                         Line ID    085-218-4664

2.เม่ือทำงเซอร์วิทรับสินคำ้ : เขียนใบส่งซกัให้ละเอียด :  ช่ือลูกคำ้, เบอร์โทร ,รหสัสินคำ้, พร้อมทั้งอุปกรณ์ให้ละเอียด **ให้ลูกคำ้ 1 ใบ เซอร์วิทเก็บไว ้1 ใบ
3.ทำงเซอร์วิทแกะชุดผำ้ส่งซกั : 3 ช้ิน ต่อกำรซกั 1 คร้ัง/วนั
4.ขั้นตอนกำรซกั ซกัมือ ป่ันแห้ง ** ห้ำมอบแห้ง
5.เม่ือสินคำ้แห้งแลว้ทำงคนซกัจะน ำกลบัมำให้ทำงเซอร์วิทเพ่ือประกอบ
6.พนกังำนประกอบท ำควำมสะอำดโครงสินคำ้ : โดยกำรดูดฝุ่ นและเช็ดท ำควำมสะอำด ก่อนประกอบชุดผำ้เขำ้ไป                 ***ช่องทางการติดต่อ Service 085-218-4664

กรณลูีกค้าส่งผ่าน ไปรษณย์ี

1.เม่ือทำงเซอร์วิทรับสินคำ้ เขียนใบส่งซ่อมสินคำ้ให้ละเอียด :  ช่ือลูกคำ้, เบอร์โทร ,รหสัสินคำ้, พร้อมทั้งแจง้อำกำรให้ละเอียด
2.เม่ือถึงขั้นตอนกำรซ่อม ถำ้มีค่ำใชจ่้ำยทำงเซอร์วิท จะโทรแจง้ลูกคำ้ก่อนซ่อม
3.เม่ือซ่อมสินคำ้เสร็จแลว้ ทำงเซอร์วิทจะส่งสินคำ้กลบัให้ลูกคำ้

ขั้นตอนการส่งซัก ** ไม่รับส่งสินค้าซักผ่านไปรษณย์ี **ระยะเวลาในการซักไม่เกนิ 1 อาทิตย์

1.ลูกคำ้ส่งซกัเองท่ีส ำนกังำนใหญ่ พฒันำกำร 30

กรณลูีกค้า Walk-In เข้ามา

1.ทำงเซอร์วิทรับสินคำ้ เขียนใบส่งซ่อมสินคำ้ให้ละเอียด :  ช่ือลูกคำ้, เบอร์โทร ,รหสัสินคำ้, พร้อมทั้งแจง้อำกำรให้ละเอียด **ให้ลูกคำ้ 1 ใบ เซอร์วิทเก็บไว ้1 ใบ
2.เม่ือถึงขั้นตอนกำรซ่อม ถำ้มีค่ำใชจ่้ำยทำงเซอร์วิท จะโทรแจง้ลูกคำ้ก่อนซ่อม
3.เม่ือซ่อมสินคำ้เสร็จแลว้ ทำงเซอร์วิทจะโทรแจง้ลูกคำ้ให้มำรับสินคำ้
3.1 กรณีลูกคำ้ไม่สะดวกมำรับเอง ทำงเซอร์วิทจะส่งสินคำ้ไปให้ท่ีบำ้น
4.เม่ือลูกคำ้มำรับสินคำ้ทำงเซอร์วิทจะน ำสินคำ้มำให้ลูกคำ้พร้อมอธิบำยกำรใชง้ำน

4.เม่ือสินคำ้มำถึงโกดงัแลว้ ทำงโกดงัจะน ำสินคำ้ท่ีส่งซ่อมมำให้เซอร์วิท
5.เม่ือเซอร์วิทไดรั้บสินคำ้แลว้ จะแจง้กลบัพนกังำนท่ีส่งมำ : วำ่ไดรั้บสินคำ้แลว้
6.เม่ือถึงขั้นตอนกำรซ่อม ถำ้มีค่ำใชจ่้ำยทำงเซอร์วิท จะโทรแจง้ลูกคำ้ก่อนซ่อม
7.เม่ือซ่อมสินคำ้เสร็จแลว้ ทำงเซอร์วิทจะโทรแจง้ลูกคำ้เอง แลว้ส่งสินคำ้นั้นกลบัสำขำ
7.1 เม่ือโทรหำลุกคำ้แลว้ ลูกคำ้ตอ้งกำรให้ส่งสินคำ้ท่ีบำ้น ทำงเซอร์วิทจะด ำเนินกำร ส่งสินคำ้ให้ลูกคำ้
7.2 เม่ือส่งสินคำ้ให้ลูกคำ้แลว้ ทำงเซอร์วิทจะแจง้พนกังำนกลบัไป : วำ่ลูกคำ้ตอ้งกำรให้ส่งสินคำ้ท่ีบำ้น

ขั้นตอนการส่งสินค้าซ่อม **ทุกกรณรีะยะเวลาซ่อมไม่เกนิ 1 อาทิตย์ ** ไม่รวมการส่งสินค้า ไป-กลบั
กรณส่ีงผ่านหน้าร้าน                         ***ช่องทางการติดต่อ Service 085-218-4664 , 02-300-2565     Line ID    085-218-4664
1.พนกังำนรับสินคำ้ เขียนใบส่งซ่อมสินคำ้ให้ละเอียด :  ช่ือลูกคำ้, เบอร์โทร ,รหสัสินคำ้, พร้อมทั้งแจง้อำกำรให้ละเอียด
2.พนกังำนเขียน ใบส่งซ่อมของสำขำนั้น แลว้ส่งมำผ่ำน Gic
3.เม่ือส่งมำแลว้ พนกังำนแจง้เซอร์วิทและเซลลท่ี์ดูแล



No. Description Warranty เง่ือนไขที่รับประกนั

Chicco Balance Bike

จกัรยานทรงตวั

Scoot & Ride

รถสกู๊ตเตอร์เด็ก

Yvolution / Neon Combo

จกัรยานทรงตวั / รองเทา้สเก็ต

Flyte

กระเป๋าเดินทางสกู๊ตเตอร์เด็ก

5 2 ปี
รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ วสัดุท่ีท  าจากยาง, ลอ้, ฟองน ้า, แผน่โฟม 
เบาะนัง่,แฮนด,์ยาง และยางต่างๆ

2 ปี
รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ วสัดุท่ีท  าจากยาง, ลอ้, ฟองน ้า, แผน่โฟม 
เบาะนัง่,แฮนด,์ยาง และยางต่างๆ

6

2 ปี
รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ วสัดุท่ีท  าจากยาง, ลอ้, ฟองน ้า, แผน่โฟม , 
เบาะนัง่,แฮนด,์ยาง และยางต่างๆ

2

3

4

KIDDO PACIFIC PRODUCT WARRANTY TOY  ( การรับประกนัสินค้า )

1 1 เดือน รับประกนัเฉพาะแผงวงจร ไม่รวมในส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ

2 ปี รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบาะนัง่,แฮนด,์ยาง

3 เดือน รับประกนัเฉพาะแผงวงจร ไม่รวมในส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ

Smithsonian , Among , Baby Shark , Cadinal,Disney , Dino , Cocomelon , Kindi Kids , Kinetic sand ,                     

My Little Home , Nintendo , Cool Maker , Gabby , Dragon , Gund , Wizarding World , Stuff A Loons ,  Bitzee, 

Doctor Squish , Squishmallows , Sonic  , Stretch , Jurassic World , Tangle Pets , Neon Helmet ,   Yvolution Safety 

, Ywow ,    Purse Pets ,Biggies, Smooshy Mushy , TMNT, Slimy, Pokemon, Tech Deck, Hatchimals, Unicorn 

Academy, Play-Doh, Marvel, Avengers Mixmashers, Hasbro Gamimg, Transformer, Furby, Baby Alive, Furreal, 

Magic Mixies, Cookeez Makery, XOX Kweenie, Fingerlings, Create & Colour

Abacus, Astro, Baby Shark, Cocomelon, Peppa Pig, Present Pets, DC, Batman, Paw Patrol, Stuff A Loons, 

Doctor Squish,Teamsterz, Laser X, Got 2 Glow, Aquaman,  Rubble & Crew, Barbie



  ***ช่องทางการติดต่อ Service 085-218-4664

  Mobile     02-300-2565

   Line ID    085-218-4664

4.ในกรณีลูกคา้ซ้ือสินคา้จากบริษทัอ่ืนท่ีไม่ไดม้าจากทางบริษทั คิดโด ไม่สามารถเเจง้เคลมหรือส่งซ่อมกบับริษทัได้

เง่ือนไขการรับประกัน

รับประกนัซ่อมฟรีเฉพาะสินคา้ท่ีบริษทัฯเป็นผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายเท่านั้น มีระยะเวลารับประกนั 1 เดือน , 3 เดือน , 6 เดือน, 1 ปี, และ 2 ปี (โดยบริษทัฯ จะเป็นผูก้  าหนดเง่ือนไขการรับประกนัสินคา้ต่างๆ) โดยลูกคา้ตอ้งน าเอกสาร
การรับประกนัมาแสดงดว้ยทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ ทั้งนีใ้นวนัประกนัจะส้ินสุดลงทันที ถ้าลูกค้าดดัแปลง  ถอดส่วนประกอบต่างๆ ของผลติกณัฑ์ หรือช่อมด้วยตัวเอง

1. ระยะเวลารับประกนั 1 เดือน , 3 เดือน, 6 เดือน, 1 ปี  และ 2 ปี นบัจากวนัท่ีลูกคา้ซ้ือ รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง  ไม่รวม วสัดุท่ีท  าจากยาง, ลอ้, ฟองน ้า, แผน่โฟม,เบาะ ,นัง่,แฮนด,์ยาง และยางต่างๆ

2. ในกรณีสินคา้ลูกคา้เปิดกล่อง ภายในกล่องไดรั้บอุปรกรณ์ไม่ครบ หรือสินคา้มีความเสียหายท่ีเกิดจากการผลิต สามารถแจง้เคลมกบับริษทัไดภ้ายใน 1-14วนั  นบัจากวนัท่ีซ้ือ  พร้อมใบเสร็จ อุปกรณ์ครบ และกล่องสินคา้ตอ้งอยูใ่น
สภาพสมบูรณ์  โดยบริษทัพิจารณาเป็นกรณี

3. บริษทัฯ จะรับประกนัความเสียหายของสินคา้ภายใตก้ารใชง้านท่ีถูกวิธี หากสินคา้ไดรั้บความเสียหายจากการใชง้านผิดประเภท การใชง้านโดยไม่ระมดัระวงั อุบติัเหตุ ความ สึกหรอ การท าให้เกิดความเสียหาย หรือสินคา้ถูก
ดดัแปลง ถอดส่วนประกอบต่างๆ ของผลิตภณัฑ ์หรือซ่อมดว้ยตวัเอง จะส้ินสุดการรับประกนัทนัที

การรับประกันสินค้า 



  ***ช่องทางการติดต่อ Service 085-218-4664
  Mobile     02-300-2565
   Line ID    085-218-4664

1.เม่ือทางเซอร์วิทรับสินคา้ เขียนใบส่งซ่อมสินคา้ให้ละเอียด :  ช่ือลูกคา้, เบอร์โทร ,รหสัสินคา้, พร้อมทั้งแจง้อาการให้ละเอียด
2.เม่ือถึงขั้นตอนการซ่อม ถา้มีค่าใชจ่้ายทางเซอร์วิท จะโทรแจง้ลูกคา้ก่อนซ่อม

7.1 เม่ือโทรหาลุกคา้แลว้ ลูกคา้ตอ้งการให้ส่งสินคา้ท่ีบา้น ทางเซอร์วิทจะด าเนินการ ส่งสินคา้ให้ลูกคา้
7.2 เม่ือส่งสินคา้ให้ลูกคา้แลว้ ทางเซอร์วิทจะแจง้พนกังานกลบัไป : วา่ลูกคา้ตอ้งการให้ส่งสินคา้ท่ีบา้น
กรณลูีกค้า Walk-In เข้ามา

1.ทางเซอร์วิทรับสินคา้ เขียนใบส่งซ่อมสินคา้ให้ละเอียด :  ช่ือลูกคา้, เบอร์โทร ,รหสัสินคา้, พร้อมทั้งแจง้อาการให้ละเอียด **ให้ลูกคา้ 1 ใบ เซอร์วิทเก็บไว ้1 ใบ

2.เม่ือถึงขั้นตอนการซ่อม ถา้มีค่าใชจ่้ายทางเซอร์วิท จะโทรแจง้ลูกคา้ก่อนซ่อม

3.เม่ือซ่อมสินคา้เสร็จแลว้ ทางเซอร์วิทจะส่งสินคา้กลบัให้ลูกคา้

3.เม่ือซ่อมสินคา้เสร็จแลว้ ทางเซอร์วิทจะโทรแจง้ลูกคา้ให้มารับสินคา้
3.1 กรณีลูกคา้ไม่สะดวกมารับเอง ทางเซอร์วิทจะส่งสินคา้ไปให้ท่ีบา้น
4.เม่ือลูกคา้มารับสินคา้ทางเซอร์วิทจะน าสินคา้มาให้ลูกคา้พร้อมอธิบายการใชง้าน
กรณลูีกค้าส่งผ่าน ไปรษณย์ี

2.พนกังานเขียน ใบส่งซ่อมของสาขานั้น แลว้ส่งมาผ่าน Gic
3.เม่ือส่งมาแลว้ พนกังานแจง้เซอร์วิทและเซลลท่ี์ดูแล
4.เม่ือสินคา้มาถึงโกดงัแลว้ ทางโกดงัจะน าสินคา้ท่ีส่งซ่อมมาให้เซอร์วิท
5.เม่ือเซอร์วิทไดรั้บสินคา้แลว้ จะแจง้กลบัพนกังานท่ีส่งมา : วา่ไดรั้บสินคา้แลว้
6.เม่ือถึงขั้นตอนการซ่อม ถา้มีค่าใชจ่้ายทางเซอร์วิท จะโทรแจง้ลูกคา้ก่อนซ่อม
7.เม่ือซ่อมสินคา้เสร็จแลว้ ทางเซอร์วิทจะโทรแจง้ลูกคา้เอง แลว้ส่งสินคา้นั้นกลบัสาขา

ขั้นตอนการส่งสินค้าซ่อม **ทุกกรณรีะยะเวลาซ่อมไม่เกนิ 1 อาทิตย์ ** ไม่รวมการส่งสินค้า ไป-กลบั
กรณส่ีงผ่านหน้าร้าน                         ***ช่องทางการติดต่อ Service 085-218-4664 , 02-300-2565     Line ID    085-218-4664
1.พนกังานรับสินคา้ เขียนใบส่งซ่อมสินคา้ให้ละเอียด :  ช่ือลูกคา้, เบอร์โทร ,รหสัสินคา้, พร้อมทั้งแจง้อาการให้ละเอียด
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