
No. Descr iption Warranty เงื่อนไขทีร่ับประกนั

Chicco ,Skiphop,Stokke,Baby Bjorn,Cocomelon

ของใชท้ัว่ไป

Chicco ,Skiphop,Playgro,Winfun,Vtech, Leapfrog,Gund

ของเล่นทัว่ไป , ของเล่นเสริมพฒันาการ,Ride On

LeapFrog,Vtech

ของเล่นทัว่ไป , ของเล่นเสริมพฒันาการ

 HUBBlE ALL ITEM / ฮับเบิล้ ทุกรุ่น

ฮบัเบิล้ ทุกรุ่น

RAYQUEEN UV STERILIZER

 เครื่องอบซ่าเชื้อ ยวูี

CHICCO HOME BOTTLE WARMER & Digital / Chicco Ster ilnatural  and Dryer

เครื่องอุ่นนม รุ่นธรรมดาและดิจิตอล / เครื่องนึ่งขวดนมและอบแหง้

Yvolution

จกัรยานทรงตวั

3 เดือน

1

2

7 2 ปี
รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ วสัดุที่ทาํจากยาง, ลอ้, ฟองนํ้า, แผน่โฟม, เบาะนัง่,แฮนด,์ยาง และ

ยางต่างๆ

6 2 ปี รับประกนัเฉพาะแผงวงจร ไม่รวมในส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ

รับประกนัเฉพาะแผงวงจร ไม่รวมในส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ

รับประกนัเฉพาะแผงวงจร ไม่รวมในส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ

รับประกนัเฉพาะแผงวงจร ไม่รวมในส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ

รับประกนัเฉพาะแผงวงจร ไม่รวมในส่วนของ อเดบเตอร์ , แบตเตอรี่

รับประกนัเฉพาะแผงวงจร ไม่รวมในส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ

1 เดือน

4 1 ปี

KIDDO PACIFIC PRODUCT WARRANTY INFANT  ( การรับประกนัสินค้า )

5 2 ปี

3 6 เดือน



  ***ช่องทางการติดต่อ Service 085-218-4664

  Mobile     02-300-2565
   Line ID    085-218-4664

3. บริษทัฯ จะรับประกนัความเสียหายของสินคา้ภายใตก้ารใชง้านที่ถูกวิธี หากสินคา้ไดร้ับความเสียหายจากการใชง้านผดิประเภท  การใชง้านโดยไม่ระมดัระวงั อุบตัิเหตุ ความ สึกหรอ การทาํใหเ้กิดความเสียหาย หรือสินคา้ถูก

ดดัแปลง ถอดส่วนประกอบต่างๆ ของผลิตภณัฑ ์หรือซ่อมดว้ยตวัเอง จะสิ้นสุดการรับประกนัทนัที

4.ในกรณีลูกคา้ซื้อสินคา้จากบริษทัอื่นที่ไม่ไดม้าจากทางบริษทั คิดโด ไม่สามารถเเจง้เคลมหรือส่งซ่อมกบับริษทัได้

เงื่อนไขการรับประกัน

รับประกนัซ่อมฟรีเฉพาะสินคา้ที่บริษทัฯเป็นผูน้าํเขา้และจดัจาํหน่ายเท่านั้น มีระยะเวลารับประกนั 1 เดือน , 3 เดือน , 6 เดือน, 1 ปี, 2 ปี และ 3 ปี  (โดยบริษทัฯ จะเป็นผูก้าํหนดเงื่อนไขการรับประกนัสินคา้ต่างๆ) โดยลูกคา้ตอ้งนาํ

เอกสารการรับประกนัมาแสดงดว้ยทุกครั้งที่มาใชบ้ริการ ทั้งนีใ้นวนัประกนัจะสิ้นสุดลงทนัท ีถ้าลูกค้าดดัแปลง  ถอดส่วนประกอบต่าง  ๆของผลติกณัฑ์ หรือช่อมด้วยตัวเอง

การรับประกันสินค้า 

1. ระยะเวลารับประกนั 1 เดือน, 3 เดือน ,1 ปี, 2 ปี นบัจากวนัที่ลูกคา้ซื้อ รับประกนัเฉพาะโครงสร้างและแผงวงจร  ไม่รวม วสัดุที่ทาํจากยาง, ลอ้, ฟองนํ้า, แผน่โฟม,เบาะ,นัง่,แฮนด,์ยาง และยางต่างๆ

2. ในกรณีสินคา้ลูกคา้เปิดกล่อง ภายในกล่องไดร้ับอุปรกรณ์ไม่ครบ หรือสินคา้มีความเสียหายที่เกิดจากการผลิต สามารถแจง้เคลม  กบับริษทัไดภ้ายใน 1-14วนั  นบัจากวนัที่ซื้อ  พร้อมใบเสร็จ อุปกรณ์ครบ และกล่องสินคา้ตอ้งอยู่

ในสภาพสมบูรณ์  โดยบริษทัพิจารณาเป็นกรณี



  ***ช่องทางการติดต่อ Service 085-218-4664

  Mobile     02-300-2565

   Line ID    085-218-4664

3.เมื่อซ่อมสินคา้เสร็จแลว้ ทางเซอร์วทิจะส่งสินคา้กลบัให้ลูกคา้

3.เมื่อซ่อมสินคา้เสร็จแลว้ ทางเซอร์วทิจะโทรแจง้ลูกคา้ให้มารับสินคา้

3.1 กรณีลูกคา้ไม่สะดวกมารับเอง ทางเซอร์วทิจะส่งสินคา้ไปให้ที่บา้น

4.เมื่อลูกคา้มารับสินคา้ทางเซอร์วทิจะนาํสินคา้มาให้ลูกคา้พร้อมอธิบายการใชง้าน

กรณีลูกค้าส่งผ่าน ไปรษณีย์

1.เมื่อทางเซอร์วทิรับสินคา้ เขียนใบส่งซ่อมสินคา้ให้ละเอียด :  ชื่อลูกคา้, เบอร์โทร ,รหัสสินคา้, พร้อมทั้งแจง้อาการให้ละเอียด

2.เมื่อถึงขั้นตอนการซ่อม ถา้มีค่าใชจ้่ายทางเซอร์วทิ จะโทรแจง้ลูกคา้ก่อนซ่อม

7.เมื่อซ่อมสินคา้เสร็จแลว้ ทางเซอร์วทิจะโทรแจง้ลูกคา้เอง แลว้ส่งสินคา้นั้นกลบัสาขา

7.1 เมื่อโทรหาลุกคา้แลว้ ลูกคา้ตอ้งการให้ส่งสินคา้ที่บา้น ทางเซอร์วทิจะดาํเนินการ ส่งสินคา้ให้ลูกคา้

7.2 เมื่อส่งสินคา้ให้ลูกคา้แลว้ ทางเซอร์วทิจะแจง้พนกังานกลบัไป : วา่ลูกคา้ตอ้งการให้ส่งสินคา้ที่บา้น
กรณีลูกค้า Walk -In เข้ามา

1.ทางเซอร์วทิรับสินคา้ เขียนใบส่งซ่อมสินคา้ให้ละเอียด :  ชื่อลูกคา้, เบอร์โทร ,รหัสสินคา้, พร้อมทั้งแจง้อาการให้ละเอียด **ให้ลูกคา้ 1 ใบ เซอร์วทิเก็บไว ้1 ใบ

2.เมื่อถึงขั้นตอนการซ่อม ถา้มีค่าใชจ้่ายทางเซอร์วทิ จะโทรแจง้ลูกคา้ก่อนซ่อม

1.พนกังานรับสินคา้ เขียนใบส่งซ่อมสินคา้ให้ละเอียด :  ชื่อลูกคา้, เบอร์โทร ,รหัสสินคา้, พร้อมทั้งแจง้อาการให้ละเอียด

2.พนกังานเขียน ใบส่งซ่อมของสาขานั้น แลว้ส่งมาผา่น Gic

3.เมื่อส่งมาแลว้ พนกังานแจง้เซอร์วทิและเซลลท์ี่ดูแล

4.เมื่อสินคา้มาถึงโกดงัแลว้ ทางโกดงัจะนาํสินคา้ที่ส่งซ่อมมาให้เซอร์วทิ

5.เมื่อเซอร์วทิไดร้ับสินคา้แลว้ จะแจง้กลบัพนกังานที่ส่งมา : วา่ไดร้ับสินคา้แลว้

6.เมื่อถึงขั้นตอนการซ่อม ถา้มีค่าใชจ้่ายทางเซอร์วทิ จะโทรแจง้ลูกคา้ก่อนซ่อม

ขั้นตอนการส่งสินค้าซ่อม **ทุกกรณรีะยะเวลาซ่อมไม่เกนิ 1 อาทติย์ ** ไม่รวมการส่งสินค้า ไป-กลบั

กรณีส่งผ่านหน้าร้าน                         ***ช่องทางการติดต่อ Service 085-218-4664 , 02-300-2565     Line ID    085-218-4664



No. Descr iption Warranty เงื่อนไขทีร่ับประกัน

Chicco Car r ier  ,Chicco Rhythm

เป้อุม้ / เปลไกว

CHICCO & GRACO SWING  / Baby Hug

เปลไกวสําหรับเดก็ / เปลนอน

Chicco Bubble Nest - Cool Grey 

อ่างอาบนํ้าทรงสูง ( ราคา 5,995 บาท)

Chicco Cuddle and Bubble-Dots

 โต๊ะอาบนํ้า ( ราคา 11,995 บาท)

CHICCO JUVENILE ( Stoller ,TS,Playpen,Carseat,Booster ,Highchair  ),Baby Hug

รถเขน็,รถเซ็ต,เตียง,เบาะรองนัง่ในรถยนตเ์ด็กเล็ก/เด็กโต,เกา้อี้ทานขา้ว, เปลนอน

GRACO JUVENILE ( Stoller ,TS,Playpen,Carseat,Booster  )

รถเขน็,รถเซ็ต,เตียง,เบาะรองนัง่ในรถยนตเ์ด็กเล็ก/เด็กโต 

RECARO JUVENILE 

รถเขน็,เบาะรองนั่งในรถยนต์เดก็เล็ก/เดก็โต

COZY N SAFE JUVENILE

 เบาะรองนั่งในรถยนต์เดก็เล็ก/เดก็โต , รถเขน็

Maxi Cosi

รถเขน็,เบาะรองนั่งในรถยนต์เดก็เล็ก/เดก็โต 

Quinny

 รถเขน็

Stokke

รถเขน็ 

9 3 ปี

3 ปี

1

2

3

4

5

6

7

8

รับประกันเฉพาะโครงสร้างและมอเตอร์ ไม่รวมในส่วนของเบาะผา้

รับประกันเฉพาะโครงสร้างและมอเตอร์ ไม่รวมในส่วนของเบาะผา้1 เดือน

6  เดือน

2 ปี

2 ปี

KIDDO PACIFIC PRODUCT WARRANTY JUVENILE  ( การรับประกันสินค้า )

11 3 ปี รับประกันเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบาะผา้,หลงัคา

รับประกันเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบาะผา้,หลงัคา

รับประกันเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบาะผา้,หลงัคา , โฟม

รับประกันเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบาะผา้,หลงัคา , โฟม

10

รับประกันเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบาะผา้

รับประกันเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบาะผา้

รับประกันเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบาะผา้,หลงัคา , โฟม

รับประกันเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบาะผา้,หลงัคา , โฟม

รับประกันเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบาะผา้,หลงัคา , โฟม  ( มีผลเริ่ม 1/4/24 )4 ปี

3 ปี

3 ปี

3 ปี



                              ***ช่องทางการติดต่อ Service 085-218-4664
                                                      Mobile     02-300-2565
                                                      Line ID    085-218-4664

                                                 เงื่อนไขการรับประกัน

                รับประกนัซ่อมฟรีเฉพาะสินคา้ที่บริษทัฯเป็นผูน้าํเขา้และจดัจาํหน่ายเท่านั้น มีระยะเวลารับประกนั  1 เดือน , 6 เดือน, 1 ปี, 2 ปี , 3 ปี  และ  4 ปี

(โดยบริษทัฯ จะเป็น ผูก้าํหนดเงื่อนไขการรับประกนัสินคา้ต่างๆ) โดยลูกคา้ตอ้งนาํเอกสารการประกนัมาแสดงดว้ยทุกครั้งที่มาใชบ้ริการ ทั้งนี้ในวันประกันจะสิ้นสุดลงทันที

ถ้าลูกค้าดัดแปลง  ถอดส่วนประกอบต่าง  ๆของผลิตกัณฑ์ หรือช่อมด้วยตัวเอง

              การรับประกันสินค้า แต่ละประภท มีเงื่อนไขดังต่อไปนี้

1. สินคา้ประเภทคาร์ซีท, รถเขน็เดก็, เตียงนอนเดก็, เกา้อี้ทานขา้ว รับประกนัสินคา้เป็นเวลา 3 ปี และ 4 ปี เฉพาะโครงสร้างเท่านั้น การรับประกนันี้ ไม่รวมถึงอะไหล่ที่หมดอายไุปตามการใชง้าน 

เช่น วสัดุที่ทาํจากยาง, ลอ้รถเขน็, ฟองนํ้า, แผน่ไฟม, ยางต่างๆ และผา้ที่เป็นส่วนหนึ่งของผลิตภณัฑ์

2. สินคา้ประเภทอิเลก็ทรอนิกส์เครื่องนึ่งขวดนม, เครื่องอุ่นนม รับประกนัสินคา้เป็นเวลา 2 ปี เฉพาะแผงวงจรไฟฟ้าเท่านั้น ไม่รวมวสัดุที่ทาํจากเทฟล่อน และอุปกรณ์อื่นๆ

3. สินคา้ประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ เบบี้มอนิเตอร์กลอ้งดูเดก็ รับประกนัสินคา้เป็นเวลา 1 ปี เฉพาะแผงวงจรไฟฟ้าเท่านั้นไม่รวมสายชาร์จ, ถ่านชาร์จ, ตวักลอ้ง และ แคปเตอร์

4. สินคา้ประเภทเปลสวิง (ในส่วนของมอเตอร์) รับประกนัสินคา้เป็นเวลา 6 เดือน เฉพาะแผงวงจรไฟฟ้าเท่านั้น 

5.บริษทัฯ จะรับประกนัความเสียหายของสินคา้ภายใตก้ารใชง้านที่ถูกวิธี และความเสียหายที่เกิดจากการผลิตเท่านั้น การรับประกนัจะไม่มีผลบงัคบั ใชห้ากสินคา้ไดร้ับความเสียหายจากการใชง้านผดิประเภท 

การใชง้านโดยไม่ระมดัระวงั อุบตัิเหตุ ความสึกหรอ หรือการทาํให้เกิดความเสียหาย

โดยผูซ้ื้อรวมทั้งนาํผลิตภณัฑไ์ปให้บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ไดร้ับมอบหมายทาํการแกไ้ข ดดัแปลง หรือซ่อมแซม 

6. ในกรณีใบรับประกนัสูญหาย ถือว่าการรับประกนัสิ้นสุดลงทนัที

7. ตอ้งนาํใบรับประกนัมาดว้ยทุกครั้งที่มาติดต่อ

•*หมายเหตุ : สิทธิพิเศษตามนโยบายดังกล่าวใช้สําหรับผลิตภัณฑ์ของแท้ที่จัดจําหน่ายโดยบริษัท คิดโต แปซิฟิค จํากัด เท่านั้น



7.เมื่อประกอบเสร็จแลว้ ทางเซอร์วิทจะแร็พสินคา้ให้เรียบร้อย แลว้จะโทรแจง้ลูกคา้ให้มารับสินคา้                                         Mobile     02-300-2565

8.เมื่อูกคา้มารับสินคา้ทางเซอร์วิทจะนาํสินคา้มาให้ลูกคา้พร้อมติดตั้ง                                         Line ID    085-218-4664

ขั้นตอนการส่งสินค้าซ่อม **ทุกกรณีระยะเวลาซ่อมไม่เกิน 1 อาทติย์ ** ไม่รวมการส่งสินค้า ไป-กลับ

กรณีส่งผ่านหน้าร้าน                         ***ช่องทางการติดต่อ Service 085-218-4664 , 02-300-2565     Line ID    085-218-4664

1.พนกังานรับสินคา้ เขียนใบส่งซ่อมสินคา้ให้ละเอียด :  ชื่อลูกคา้, เบอร์โทร ,รหสัสินคา้, พร้อมทั้งแจง้อาการให้ละเอียด

2.พนกังานเขียน ใบส่งซ่อมของสาขานั้น แลว้ส่งมาผา่น Gic

3.เมื่อส่งมาแลว้ พนกังานแจง้เซอร์วิทและเซลลท์ี่ดูแล

4.เมื่อสินคา้มาถึงโกดงัแลว้ ทางโกดงัจะนาํสินคา้ที่ส่งซ่อมมาให้เซอร์วิท

5.เมื่อเซอร์วิทไดร้ับสินคา้แลว้ จะแจง้กลบัพนกังานที่ส่งมา : ว่าไดร้ับสินคา้แลว้

6.เมื่อถึงขั้นตอนการซ่อม ถา้มีค่าใชจ้่ายทางเซอร์วิท จะโทรแจง้ลูกคา้ก่อนซ่อม

7.เมื่อซ่อมสินคา้เสร็จแลว้ ทางเซอร์วิทจะโทรแจง้ลูกคา้เอง แลว้ส่งสินคา้นั้นกลบัสาขา

7.1 เมื่อโทรหาลุกคา้แลว้ ลูกคา้ตอ้งการให้ส่งสินคา้ที่บา้น ทางเซอร์วิทจะดาํเนินการ ส่งสินคา้ให้ลูกคา้

7.2 เมื่อส่งสินคา้ให้ลูกคา้แลว้ ทางเซอร์วิทจะแจง้พนกังานกลบัไป : ว่าลูกคา้ตอ้งการให้ส่งสินคา้ที่บา้น

1.ลูกคา้ส่งซกัเองที่สาํนกังานใหญ่ พฒันาการ 30

กรณีลูกค้า Walk -In เข้ามา

1.ทางเซอร์วิทรับสินคา้ เขียนใบส่งซ่อมสินคา้ให้ละเอียด :  ชื่อลูกคา้, เบอร์โทร ,รหสัสินคา้, พร้อมทั้งแจง้อาการให้ละเอียด **ให้ลูกคา้ 1 ใบ เซอร์วิทเกบ็ไว ้1 ใบ

2.เมื่อถึงขั้นตอนการซ่อม ถา้มีค่าใชจ้่ายทางเซอร์วิท จะโทรแจง้ลูกคา้ก่อนซ่อม

3.เมื่อซ่อมสินคา้เสร็จแลว้ ทางเซอร์วิทจะโทรแจง้ลูกคา้ให้มารับสินคา้

3.1 กรณีลูกคา้ไม่สะดวกมารับเอง ทางเซอร์วิทจะส่งสินคา้ไปให้ที่บา้น

4.เมื่อลูกคา้มารับสินคา้ทางเซอร์วิทจะนาํสินคา้มาให้ลูกคา้พร้อมอธิบายการใชง้าน

2.เมื่อทางเซอร์วิทรับสินคา้ : เขียนใบส่งซกัให้ละเอียด :  ชื่อลูกคา้, เบอร์โทร ,รหสัสินคา้, พร้อมทั้งอุปกรณ์ให้ละเอียด **ให้ลูกคา้ 1 ใบ เซอร์วิทเกบ็ไว ้1 ใบ

3.ทางเซอร์วิทแกะชุดผา้ส่งซกั : 3 ชิ้น ต่อการซกั 1 ครั้ง/วนั

4.ขั้นตอนการซกั ซกัมือ ปั่นแห้ง ** ห้ามอบแห้ง

5.เมื่อสินคา้แห้งแลว้ทางคนซกัจะนาํกลบัมาให้ทางเซอร์วิทเพือ่ประกอบ

6.พนกังานประกอบทาํความสะอาดโครงสินคา้ : โดยการดูดฝุ่ นและเชด็ทาํความสะอาด ก่อนประกอบชุดผา้เขา้ไป                 ***ช่องทางการติดต่อ Service 085-218-4664

กรณีลูกค้าส่งผ่าน ไปรษณีย์

1.เมื่อทางเซอร์วิทรับสินคา้ เขียนใบส่งซ่อมสินคา้ให้ละเอียด :  ชื่อลูกคา้, เบอร์โทร ,รหสัสินคา้, พร้อมทั้งแจง้อาการให้ละเอียด

2.เมื่อถึงขั้นตอนการซ่อม ถา้มีค่าใชจ้่ายทางเซอร์วิท จะโทรแจง้ลูกคา้ก่อนซ่อม

3.เมื่อซ่อมสินคา้เสร็จแลว้ ทางเซอร์วิทจะส่งสินคา้กลบัให้ลูกคา้

ขั้นตอนการส่งซัก ** ไม่รับส่งสินค้าซักผ่านไปรษณีย์ **ระยะเวลาในการซักไม่เกิน 1 อาทิตย์



No. Descr iption Warranty เงื่อนไขที่รับประกัน

Chicco Balance Bike

จกัรยานทรงตวั

SCOOT & RIDE

รถสกู๊ตเตอร์เด็ก

Yvolution / Neon Combo

จกัรยานทรงตวั / รองเทา้สเก็ต

Flyte

กระเป๋าเดินทางสกู๊ตเตอร์เด็ก

KIDDO PACIFIC PRODUCT WARRANTY TOY  ( การรับประกันสินค้า )

1 1 เดือน รับประกันเฉพาะแผงวงจร ไม่รวมในส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ

2 ปี รับประกันเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ ลอ้,เบาะนัง่,แฮนด,์ยาง

3 เดือน รับประกันเฉพาะแผงวงจร ไม่รวมในส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ

Smithsonian , Among , Baby Shark , Cadinal,Disney , Dino , Cocomelon , Kindi Kids , Kinetic sand ,                My 

Little Home , Nintendo , Cool Maker  , Gabby , Dragon , Gund , Wizarding World , Stuff A Loons ,                

Doctor  Squish , Squishmallows , Sonic  , Stretch , Jurassic World , Tangle Pets , Neon Helmet ,   Yvolution Safety 

, Ywow ,    Purse Pets ,Biggies,SMOOSHY MUSHY ,TMNT , POKEMON

Abacus , Astro , Baby Shark , Cocomelon , Peppa Pig , Bitzee , Present Pets , DC , Batman , Paw Patrol ,      Stuff 

A Loons , Doctor  Squish,Teamsterz , Laser  X,Got 2 Glow , Aquaman, Rubble & Crew

2 ปี
รับประกันเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ วสัดุที่ทาํจากยาง, ลอ้, ฟองนํ้า, แผน่โฟม , 

เบาะนัง่,แฮนด,์ยาง และยางต่างๆ

2

3

4

5 2 ปี
รับประกันเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ วสัดุที่ทาํจากยาง, ลอ้, ฟองนํ้า, แผน่โฟม 

เบาะนัง่,แฮนด,์ยาง และยางต่างๆ

2 ปี
รับประกันเฉพาะโครงสร้าง ไม่รวมในส่วนของ วสัดุที่ทาํจากยาง, ลอ้, ฟองนํ้า, แผน่โฟม 

เบาะนัง่,แฮนด,์ยาง และยางต่างๆ
6



  ***ช่องทางการติดต่อ Service 085-218-4664

  Mobile     02-300-2565

   Line ID    085-218-4664

การรับประกันสินค้า 

1. ระยะเวลารับประกนั 2 ปี นบัจากวนัที่ลูกคา้ซื้อ รับประกนัเฉพาะโครงสร้าง  ไม่รวม วสัดุที่ทาํจากยาง, ลอ้, ฟองนํ้า, แผน่โฟม,เบาะ ,นัง่,แฮนด,์ยาง และยางต่างๆ

2. ในกรณีสินคา้ลูกคา้เปิดกล่อง ภายในกล่องไดร้ับอุปรกรณ์ไม่ครบ หรือสินคา้มีความเสียหายที่เกิดจากการผลิต สามารถแจง้เคลมกบับริษทัไดภ้ายใน 1-14วนั  นบัจากวนัที่ซื้อ  พร้อมใบเสร็จ อุปกรณ์ครบ และกล่องสินคา้ตอ้งอยูใ่น

สภาพสมบูรณ์  โดยบริษทัพิจารณาเป็นกรณี

3. บริษทัฯ จะรับประกนัความเสียหายของสินคา้ภายใตก้ารใชง้านที่ถูกวิธี หากสินคา้ไดร้ับความเสียหายจากการใชง้านผิดประเภท การใชง้านโดยไม่ระมดัระวงั อุบตัิเหตุ ความ สึกหรอ การทาํให้เกิดความเสียหาย หรือสินคา้ถูก

ดดัแปลง ถอดส่วนประกอบต่างๆ ของผลิตภณัฑ ์หรือซ่อมดว้ยตวัเอง จะสิ้นสุดการรับประกนัทนัที

4.ในกรณีลูกคา้ซื้อสินคา้จากบริษทัอื่นที่ไม่ไดม้าจากทางบริษทั คิดโด ไม่สามารถเเจง้เคลมหรือส่งซ่อมกบับริษทัได้

เงื่อนไขการรับประกัน

รับประกนัซ่อมฟรีเฉพาะสินคา้ที่บริษทัฯเป็นผูน้าํเขา้และจดัจาํหน่ายเท่านั้น มีระยะเวลารับประกนั 1 เดือน , 3 เดือน , 6 เดือน, 1 ปี, 2 ปี และ 3 ปี  (โดยบริษทัฯ จะเป็นผูก้าํหนดเงื่อนไขการรับประกนัสินคา้ต่างๆ) โดยลูกคา้ตอ้งนาํ

เอกสารการรับประกนัมาแสดงดว้ยทุกครั้งที่มาใชบ้ริการ ทั้งนีใ้นวนัประกันจะสิ้นสุดลงทันที ถ้าลูกค้าดดัแปลง  ถอดส่วนประกอบต่าง  ๆของผลิตกัณฑ์ หรือช่อมด้วยตัวเอง



  ***ช่องทางการติดต่อ Service 085-218-4664

  Mobile     02-300-2565

   Line ID    085-218-4664

7.เมื่อซ่อมสินคา้เสร็จแลว้ ทางเซอร์วิทจะโทรแจง้ลูกคา้เอง แลว้ส่งสินคา้นั้นกลบัสาขา

ขั้นตอนการส่งสินค้าซ่อม **ทุกกรณรีะยะเวลาซ่อมไม่เกิน 1 อาทิตย์ ** ไม่รวมการส่งสินค้า ไป-กลับ

กรณสี่งผ่านหน้าร้าน                         ***ช่องทางการติดต่อ Service 085-218-4664 , 02-300-2565     Line ID    085-218-4664

1.พนกังานรับสินคา้ เขียนใบส่งซ่อมสินคา้ใหล้ะเอียด :  ชื่อลูกคา้, เบอร์โทร ,รหสัสินคา้, พร้อมทั้งแจง้อาการใหล้ะเอียด

3.เมื่อซ่อมสินคา้เสร็จแลว้ ทางเซอร์วิทจะส่งสินคา้กลบัใหลู้กคา้

3.เมื่อซ่อมสินคา้เสร็จแลว้ ทางเซอร์วิทจะโทรแจง้ลูกคา้ใหม้ารับสินคา้

3.1 กรณีลูกคา้ไม่สะดวกมารับเอง ทางเซอร์วิทจะส่งสินคา้ไปใหท้ี่บา้น

4.เมื่อลูกคา้มารับสินคา้ทางเซอร์วิทจะนาํสินคา้มาใหลู้กคา้พร้อมอธิบายการใชง้าน

กรณลีูกค้าส่งผ่าน ไปรษณยี์

2.พนกังานเขียน ใบส่งซ่อมของสาขานั้น แลว้ส่งมาผา่น Gic

3.เมื่อส่งมาแลว้ พนกังานแจง้เซอร์วิทและเซลลท์ี่ดูแล

4.เมื่อสินคา้มาถึงโกดงัแลว้ ทางโกดงัจะนาํสินคา้ที่ส่งซ่อมมาใหเ้ซอร์วิท

5.เมื่อเซอร์วิทไดร้ับสินคา้แลว้ จะแจง้กลบัพนกังานที่ส่งมา : วา่ไดร้ับสินคา้แลว้

6.เมื่อถึงขั้นตอนการซ่อม ถา้มีค่าใชจ้่ายทางเซอร์วิท จะโทรแจง้ลูกคา้ก่อนซ่อม

1.เมื่อทางเซอร์วิทรับสินคา้ เขียนใบส่งซ่อมสินคา้ใหล้ะเอียด :  ชื่อลูกคา้, เบอร์โทร ,รหสัสินคา้, พร้อมทั้งแจง้อาการใหล้ะเอียด

2.เมื่อถึงขั้นตอนการซ่อม ถา้มีค่าใชจ้่ายทางเซอร์วิท จะโทรแจง้ลูกคา้ก่อนซ่อม

7.1 เมื่อโทรหาลุกคา้แลว้ ลูกคา้ตอ้งการใหส้่งสินคา้ที่บา้น ทางเซอร์วิทจะดาํเนินการ ส่งสินคา้ใหลู้กคา้

7.2 เมื่อส่งสินคา้ใหลู้กคา้แลว้ ทางเซอร์วิทจะแจง้พนกังานกลบัไป : วา่ลูกคา้ตอ้งการใหส้่งสินคา้ที่บา้น

กรณลีูกค้า Walk -In เข้ามา

1.ทางเซอร์วิทรับสินคา้ เขียนใบส่งซ่อมสินคา้ใหล้ะเอียด :  ชื่อลูกคา้, เบอร์โทร ,รหสัสินคา้, พร้อมทั้งแจง้อาการใหล้ะเอียด **ใหลู้กคา้ 1 ใบ เซอร์วิทเกบ็ไว ้1 ใบ

2.เมื่อถึงขั้นตอนการซ่อม ถา้มีค่าใชจ้่ายทางเซอร์วิท จะโทรแจง้ลูกคา้ก่อนซ่อม
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